Regulamin Apartamentow AQUARIUS SPA

Majgc na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego oraz bezpiecznego wypoczynku,

prosimy o zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu Apartamentéw Aquarius Spa.

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Apartamentéw AQUARIUS
SPA przy ul. Fredry 15 w Kotobrzegu.

2. Regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Goscia i
Apartamentéw Aquarius oraz zasady przebywania na terenie apartamentéw.

3. Regulamin dostepny jest w biurze wynajmu , informatorze w apartamentach oraz na stronie

internetowej hotelu www.Apartamenty.AquariusSPA.pl.

4. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji,

wpftaty zadatku, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty zgtoszeniowej.

§ 2 Rezerwacja

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Apartamenty Aquarius Spa
ustalonej kwoty zadatku.

2. Rezerwacja pobytu zachowuje waznos¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 24:00.
Po uptynieciu wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikng¢ anulacji
rezerwacji, nalezy zgtosic biurze wynajmu pdzZniejszy przyjazd.

3. Informacje o warunkach anulowania rezerwacji lub skrécenia pobytu zawarte sg w regulaminie
rezerwacji znajdujgcym  sie  w  potwierdzeniu rezerwacji oraz na stronie

www.Apartamenty.AquariusSPA.pl. Skrdcenie pobytu lub niepojawienie sie w apartamentach

nie powoduje zwrotu naleznosci za niewykorzystane swiadczenia, chyba, ze skrécenie pobytu
lub niepojawienie sie byto wynikiem okolicznosci majgcych charakter sity wyzszej lub wypadku
losowego. Obowigzek wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim

spoczywa na osobie, ktdra wnioskuje o zwrot naleznosci.


http://www.apartamenty.aquariusspa.pl/
http://www.apartamenty.aquariusspa.pl/
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§ 3 Doba hotelowa i zgtoszenie pobytu

Apartament jest wynajmowany na minimum 2 doby. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny
11:00 dnia nastepnego.

Zyczenia przedtuzenia doby hotelowej nalezy zgtosié¢ w biurze wynajmu do godziny 11:00

w dniu poprzedzajgcym wyjazd.

Apartamenty Aquarius uwzglednia zyczenia przedtuzenia doby hotelowej w miare dostepnych
apartamentoéw.

Przedtuzenie doby hotelowej podlega optacie w wysokosci 50% stawki podstawowej i trwa
maksymalnie do godziny 19.00.

Jezeli Gos¢ bez uzgodnienia z biurem wynajmu zatrzyma apartament po godzinie 11:00 w dniu
wyjazdu, bedzie to traktowane jako nieuprawnione przedtuzenie doby hotelowej i podlega
optacie odszkodowawczej w wysokosci 50% stawki podstawowe;j.

Uiszczenie optaty okreslonej w punkcie 5 nie uprawnia Goscia do pozostania w apartamencie.
Zyczenia przedtuzenia pobytu na kolejng dobe/doby Go$¢ powinien zgtosi¢ w biurze wynajmu
do godziny 11:00 w dniu poprzedzajacym wyjazd.

Apartamenty Aquarius uwzglednig 2zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnych
apartamentow.

Kazdy Gosc korzystajacy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci zgtoszenia pobytu
poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, podania swoich podstawowych danych
osobowych i podpisania karty zgtoszeniowe;j.

Apartamenty Aquarius majg prawo do dokonania przy zgtoszeniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania kaucji w gotéwce do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Apartamenty Aquarius mogg odmoéwic¢ przyjecia lub zakonczyé¢ swiadczenie ustug przed
koricem pobytu Goscia, ktéry razgco naruszyt Regulamin Apartamenty Aquarius lub w inny
sposoéb zaktdcit funkcjonowanie apartamentdw.

Apartamenty Aquarius mogg odmowic przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu,

srodkdéw odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

§ Apartament

W apartamentach obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.
Gos¢ Apartamentdéw Aquarius nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim.
Osoby niezgtoszone na pobyt mogg przebywac¢ w apartamencie Goscia od godziny 7:00 do

godziny 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w biurze wynajmu.



Przebywanie w apartamencie osdb niezgtoszonych na pobyt po godzinie 22.00 oznacza zgode
osoby rezerwujacej pobyt na odpfatne dokwaterowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej
osoby nastgpi wedtug aktualnego cennika dostepnego w biurze wynajmu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, kazdorazowo opuszczajgc apartament, Gos¢ powinien
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, orazinnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia apartamentu.

W apartamentach nie mozna przechowywaé materiatéw niebezpiecznych, m. in. broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren apartamentu przedmiotdw stanowigcych

wyposazenie.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Apartamentow Aquarius

Apartamenty Aquarius ponoszg odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ Apartamentéw Aquarius z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia znacznej
wartosci tj. kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosSciowych, przedmiotdw majacych
wartosé naukowag lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostaty ztozone do
depozytu w biurze wynajmu.

Apartamenty Aquarius zastrzegaja sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozina umiesci¢ w
depozycie.

Apartamenty Aquarius nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazdéw
znajdujacych sie na terenie parkingu (garaz podziemny i parking przed budynkiem
apartamentéw), jak réwniez za pojazdy zaparkowane w strefie poza szlabanem, a takze nie

odpowiada za rzeczy pozostawione w tych pojazdach.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Goscia

Zachowanie Gosci oraz osdb korzystajacych z ustug Apartamentéw Aquarius nie powinno

zaktécac spokoju pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady Apartamenty Aquarius mogg

odmodwic danej osobie dalszego swiadczenia ustug.



Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Apartamentéw Aquarius pod
statg opieka opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnosé
materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych apartamentu powstate z jego winy lub
winy odwiedzajgcych go osdb.

Gosc¢ powinien zawiadomic biuro wynajmu apartamentéw o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnosé za skutki niezasadnego wywotania alarmu pozarowego.

§ 8 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny byc¢ zgtaszane osobiscie w biurze wynajmu
apartamentdéw, na biezgco w trakcie trwania pobytu, a najpdzniej w dniu wyjazdu.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Apartamenty Aquarius w miare mozliwosci w dniu jej

zfozenia, a najpdzniej w ciggu trzech dni od jej ztozenia.

§ 9 Postanowienia dodatkowe

Apartamenty Aquarius przechowujg przedmioty pozostawione przez Goscia przez dwa
miesigce, po upltynieciu tego terminu przedmioty ulegng zniszczeniu. Artykuty spozywcze
oryginalnie zapakowane bedg przechowywane przez 24 godziny, inne podlegajg zniszczeniu w
trakcie sprzatania apartamentu.

W przypadku otrzymania przez Apartamenty Aquarius dyspozycji wysytki pozostawionej
rzeczy, Apartamenty Aquarius wyslg rzecz na wskazany przez Goscia adres i na koszt Goscia.
W apartamentach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, rdwniez na balkonach (za
wyjatkiem wyznaczonych w tym celu miejsc). Za ztamanie zakazu palenia Gos¢ jest
zobowigzany uisci¢ optate za czyszczenie i ozonowanie apartamentu wysokosci 200 zt.
Apartamenty Aquarius przyjmujg zwierzeta. Koszt pobytu pupila wynosi od 50 zt do 100 zt za
dobe.

W czesci hotelowej znajduje sie Aquarius CLUB & LOUNGE. Do wstepu do Aquarius CLUB &
LOUNGE uprawnione sg osoby, ktére ukonczyty 21 lat. W Aquarius CLUB & LOUNGE

obowigzuje odpowiedni stréj (m.in. w przypadku mezczyzn dtugie spodnie, kryte obuwie).
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Zasady przebywania w Aquarius CLUB & LOUNGE okresla Regulamin znajdujgcy sie przy
wejsciu do niego.

W kawiarni Wiatr i Woda znajduje sie Klub Zabaw dla dzieci. Zasady korzystania z niego
zawarte sg w Regulaminie znajdujacym sie w Klubie Zabaw.

W czesci hotelowej znajduje sie Sala Gier. Zasady korzystania z niej zawarte s3 w Regulaminie
znajdujacym sie w Sali Gier.

W czesciach wspdlnych hotelu, tj. hol gtéwny, sekcja SPA, restauracja i kawiarnia, korytarze
hotelowe, ze wzgleddw bezpieczeistwa obowigzuje zakaz poruszania sie pojazdami typu:
hulajnoga, rower, deskorolka, tyzworolki, segway itp.

W restauracji Horyzont obowigzuje odpowiedni stréj. Prosimy o niepojawianie sie w ptaszczu
kapielowym, stroju kapielowym, krdétkich spodenkach, klapkach plazowych.

Zabrania sie wynoszenia jedzenia i napojow z restauracji Horyzont podczas positkéw w formie
bufetu szwedzkiego.

W kazdym apartamencie, kawiarni i holu istnieje mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z
Internetu.

Parking w garazu podziemnym jest ptatny. Apartamenty Aquarius nie gwarantujg dostepnosci

miejsc parkingowych.

§ 10 Zasady bezpiecznego funkcjonowania Apartamentéw Aquarius w sytuacji zagrozenia

epidemicznego

W sytuacji zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii na obszarze Rzeczypospolitej majg

zastosowanie nastepujace zapisy.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

Budynek Apartamentdw jest obiektem o duzej powierzchni, wnetrza sg bardzo przestronne, wiec

mozliwe jest zachowanie bezpiecznej odlegtosci 2 m pomiedzy osobami.

Zgtoszenie pobytu (meldowanie w biurze wynajmu) i pobyt

1.

Apartamenty Aquarius przyjmujg na pobyt wytacznie osoby zdrowe. W przypadku

stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w



o

oddychaniu, temperatura ciata powyzej 38 stopni Gosciowi i osobom mu towarzyszgcym
zostanie odmdéwiony wstep na teren hotelu.

Przy wejsciu do biura wynajmu znajduje sie dozownik ze srodkiem do obowigzkowej
dezynfekcji rak.

Przy stanowisku recepcyjnym umieszczone sg oznaczenia wydzielajgce bezpieczne odlegtosci.
Bezposrednio przy ladzie przewidziane jest miejsce tylko dla jednego Goscia.

Stanowiska recepcyjne zostaty wyposazone w przegrody oddzielajgce pracownikéw od Gosci,
a blaty, terminale pfatnicze i karty pokojowe sg po kazdym Gosciu dezynfekowane.
Przebywanie w apartamentach  o0séb niezakwaterowanych jest niedozwolone (brak
mozliwosci odwiedzin przez osoby z zewnatrz).

W przypadku pojawienia sie niepokojgcych objawdéw zdrowotnych podczas pobytu, Gos¢ jest

zobowigzany niezwtocznie powiadomié o tym recepcje.

Apartament

1.

2.

Zachowujemy przerwe min. 24h pomiedzy zakwaterowaniem w tym samym apartamencie
kolejnych Gosci. Apartamenty doktadnie wietrzymy i sprzgtamy z zastosowaniem szczegdlnych
procedur dezynfekcji (m.in. meble, klamki, uchwyty, piloty do telewizora, czajniki). Personel
pracuje w rekawiczkach i maseczkach.

Wktady kotder i poduszek po kazdym wyjezdzie sg dezynfekowane specjalistycznymi srodkami.

Posciel i reczniki s prane w wysokiej temperaturze z odpowiednimi detergentami.

Czesci wspolne

1.

Osoby przebywajgce w czesciach wspdlnych sg zobowigzane do noszenia maseczek, stosownie
do wytycznych Ministerstwa Zdrowia.

Windg nalezy jezdzi¢ pojedynczo lub w gronie oséb zakwaterowanych w jednym pokoju.
Zachecamy do korzystania z klatki schodowej.

Wszelkie ogdlnodostepne blaty, klamki, porecze, przyciski, etc. podlegajg regularnej
dezynfekgc;ji.

Dozowniki w toaletach ogélnodostepnych wypetnione sg mydtem antybakteryjnym.

Przed wejsciem do hotelu, w holu gtdéwnym, w Restauracji, w Recepcji AQUACENTER&SPA,
przed Klubem Zabaw, w szatniach basenowych i przed wejsciem do sitowni dostepne sg
dozowniki ze srodkiem dezynfekujgcym do rak, ktéry nie wymaga sptukiwania.

Wyposazenie Klubu Zabaw dla dzieci zostato ograniczone do zabawek, ktdre umozliwiajg tatwa

dezynfekcje (dezynfekcja przeprowadzana jest podczas przerw technicznych w ciggu dnia).



IV.

Przed wejsciem do Klubu Zabaw Goscie sg proszeni o dezynfekcje rak i zapoznanie sie z

zasadami bezpiecznego korzystania z sali, umieszczonymi przed drzwiami.

7. W Recepcji SPA dostepne sg w sprzedazy maseczki i kieszonkowe ptyny dezynfekujgce.

8. Funkcjonuje wypozyczalnia hotelowych roweréw, ktére sg dezynfekowane po kazdym Gosciu.

Gastronomia

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w restauracji i kawiarni nie jest mozliwa konsumpcja
positkdw. Sg one serwowane przez obstuge kelnerska do pokoju do konsumpcji przypisanego
do danego Goscia na czas pobytu. W pokoju do konsumpcji znajduje sie wygodny stét i krzesta,
pokdj jest nieodptatnie udostepniany Gosciom na czas positku.

2. Daniaz menu a’ la carte sg dostarczane do pokoju do konsumpcji bez optat za ustuge room-
service w godzinach 13:00-22:00. Po godzinie 22:00 obowigzuje menu room-service nocny z
optatg za room-service wysokosci 25 zt.

3. Asortyment z kawiarni dostarczamy do apartamentu, bez optat za room service w godzinach
10:00-22:00, menu kawiarni jest dostepne w apartamencie.

4. Kucharze i kelnerzy pracujg w maskach ochronnych stosujgc wszystkie zasady HACCP
i Sanepidu.

5. Powierzchnie ogdlnodostepne, akcesoria, stoliki i krzesta podlegajg dezynfekji.

Aquacenter i sitownia

1.

Do dyspozycji Gosci jest basen rekreacyjny z atrakcjami wodnymi, brodzik dla dzieci z mini-
zjezdzalnig, dwa jacuzzi wewnetrzne oraz basen ptywacki. Przed wejsciem do Aquacenter
Goscie sg proszeni o zdezynfekowanie ragk i zapoznanie sie z zasadami bezpiecznego
korzystania z basendéw i saun umieszczonymi przed recepcjg basenowa.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lutego 2021 korzystanie z saun i sitowni
nie jest mozliwe.

W strefie Aquacenter jest prowadzona regularna dezynfekcja zgodnie z wytycznymi

Ministerstwa Rozwoju i GIS.

Przed wejsciem na sitownie Goscie sg proszeni o zdezynfekowanie rak i zapoznanie sie z

zasadami bezpiecznego korzystania z sitowni, umieszczonymi przed wejsciem do sali.



VI.

VII.

Centrum Kosmetyczne

1. W Recepcji SPA przed wejsciem do Centrum Kosmetycznego Goscie sg proszeni
o zdezynfekowanie rak.

2. Przed skorzystaniem z zabiegdw w Centrum Kosmetycznym Goscie majg mierzong
temperature termometrem bezdotykowym.

3. Wszelkie powierzchnie ogdlnodostepne, a takze sprzet, kosmetyki i gabinety podlegaja
regularnej dezynfekgcji.

4. Pracownicy wykonujg zabiegi w maseczkach ochronnych i w rekawiczkach.

5. Goscie sg proszeni o zastanianie ust i nosa, jesli specyfika zabiegu na to pozwala.

Pracownicy

1. Monitorujemy temperature ciata pracownikéw, dostawcdw i serwisow wchodzgcych na teren
apartamentéw. Osoby z jakimikolwiek objawami przeziebienia lub podwyzszong temperaturg
ciata nie sg dopuszczane do pracy.

2. Kazdy pracownik wchodzacy na teren apartamentu ma obowigzek zdezynfekowaé rece.

3. Personel wyposazony jest w odpowiednie s$rodki ochrony osobistej (maseczki ochronne,
rekawiczki) oraz ptyny do dezynfekcji i mydta antybakteryjne.

4. Wszelkie ciggi komunikacyjne, klatki schodowe, windy, pomieszczenia socjalne podlegajg

regularnej dezynfekgcji.

Zyczymy Panistwu bezpiecznego i mitego pobytu

Dyrekcja Apartamentéw Aquarius Spa.



